
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB)  
 

1) Geltungsbereich 
2) Vertragsschluss 
3) Widerrufsrecht 
4) Preise / Zahlungsbedingungen 
5) Lieferbedingungen 
6) Eigentumsvorbehalt 
7) Gewährleistung 
8) Geschenkgutscheine 
9) Schlussbestimmungen 

 

1) GELTUNGSBEREICH 

 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der OH Onlinehandel GmbH, Empfingen, 

vertreten durch die Geschäftsführerin Silke Wiedenhöft (nachfolgend "Verkäufer"), gelten für alle 

Verkaufsverträge über die Warenlieferungen, die ein Käufer (unabhängig davon ob privater Verbraucher oder 

juristisches Unternehmen) -nachfolgend „Kunde“- mit dem Verkäufer über die im Online-Shop angebotenen 

Waren und/oder Gutscheine abschließt. Die AGB gelten ausschließlich, Bedingungen, die ein Kunde eventuell 

bei Kauf über das Onlineportal einseitig ohne Absprache formuliert, werden insofern widersprochen, bzw. 

bedürfen zur Gültigkeit der expliziten Annahme durch den Verkäufer. 

 

2) VERTRAGSSCHLUSS 

 

a) Vertragsschlüsse werden ausschließlich in deutscher Sprache getroffen. 

b) Die im Online-Shop des Verkäufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine verbindlichen 

Angebote seitens des Verkäufers dar. Sie dienen der Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den 

Kunden, welches dieser über die im Online-Shop integrierten Kommunikationsmittel wie das Online-

Bestellformular abgeben kann. Hierbei gibt der Kunde nach Auswahl der ausgewählten Waren und 

Hinterlegung im virtuellen Warenkorb mittels Betätigung eines den Vorgang abschießenden „Buttons“ ein 

rechtlich verbindliches Vertragsangebot bezüglich der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Der Kunde hat 

darüber hinaus das Recht, ein  Angebot ebenso per E-Mail gegenüber dem Verkäufer abgeben. 

c) Der Verkäufer nimmt das Angebot des Kunden dadurch an, 

• dass er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestätigung in Textform, vorzugsweise via E-Mail,  

übermittelt  

• durch Aufforderung zur Zahlung, und / oder 

• durch Lieferung der bestellten Waren an den Kunden 

 

Nimmt der Verkäufer das Angebot des Kunden innerhalb von 5 Werktagen nicht an, so gilt dies als Ablehnung 

des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklärung gebunden ist. 

 
d) Das Angebots des Kunden mit übermittelten Texten und Daten des Kunden, welche über die integrierten 

Online-Funktionalitäten / Bestellformulare etc. in das System gelangen, werden vom Verkäufer zur 

Abwicklung des Warengeschäftes gespeichert. Sofern der Kunde ein Kundenkonto angelegt hat, können 

diese Daten von ihm in diesem Konto abgerufen werden. 

 

e) Bestellabwicklung und sonstige Kommunikation finden automatisiert und i.d.Regel per E-Mail statt. 

Richtigkeit der übermittelten E-Mailadresse sowie Erreichbarkeit derselben obliegt dem Kunden. 

 
f) Bei einer Bestellung von alkoholischen Getränken bestätigt der Kunde mit Absenden der Bestellung, dass er 

das gesetzlich erforderliche Mindestalter erreicht hat. 

 

 

3) WIDERRUFSRECHT 

 

Verbrauchern steht grundsätzlich ein Widerrufsrecht zu welches in der Widerrufsbelehrung des Verkäufers 
ersichtlich ist 



 
4) PREISE /ZAHLUNGSBEDINGUNGEN 

 
a) Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkäufers nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den 

angegebenen Preisen um Bruttopreise, d.h. inclusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.  

 

b) Zahlungsmöglichkeiten werden im Online-Shop des Verkäufers mitgeteilt / zur Verfügung gestellt. 

 

c) Ist Vorauskasse per Banküberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fällig, 

sofern die Parteien keinen späteren Fälligkeitstermin vereinbart haben. 

 

d) Zahlungen mittels von PayPal angebotenen Zahlungsarten erfolgen über den Zahlungsdienstleister PayPal 

(Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden: "PayPal"), unter 

Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter  

 
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full 

 
oder - falls der Kunde nicht über ein PayPal-Konto verfügt – unter Geltung der Bedingungen für 

Zahlungen ohne PayPal-Konto, einsehbar unter 

 

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full 

 
 

5) LIEFERBEDINGUNGEN 

 
a) Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift, 

sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung des 

Verkäufers angegebene Lieferanschrift maßgeblich. 

 

b) Bei Rücksendungen aufgrund fehlerhafter Lieferadresse durch Datenfehlübermittlung des Kunden trägt der 

Kunde die Kosten für den erfolglosen Versand. Für die Rücksendekosten bei wirksamer Ausübung des 

Widerrufsrechts durch den Kunden gilt die in der Widerrufsbelehrung des Verkäufers getroffene Regelung. 

c) Gutscheine werden dem Kunden entweder per E-Mailoder als download angeboten 

 

d) Tritt der Verkäufer in Vorleistung, behält er sich bis zur vollständigen Bezahlung des geschuldeten 

Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor. 

 

6) EIGENTUMSVORBEHALT 

 

Gelieferte Waren bleiben bis zur endgültigen Bezahlung im Eigentum des Verkäufers. 
 

7) GEWÄHRLEISTUNG 

 
a) Es gelten grundsätzlich die Vorschriften der gesetzlichen Mängelhaftung. 

 

b) Offensichtliche Transportschäden sind vom Kunden beim Zusteller zu reklamieren und der Verkäufer 

hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine 

gesetzlichen oder vertraglichen Mängelansprüche. 

 

8) GESCHENKGUTSCHEINE 

 
a) Gutscheine, die über den Online-Shop des Verkäufers käuflich erworben werden können (nachfolgend 

"Geschenkgutscheine"), können nur im Online-Shop des Verkäufers und nur innerhalb von zwei Jahren 

eingelöst werden 

 

b) Technisch bedingt können Geschenkgutscheine nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingelöst werden. 



Eine nachträgliche Verrechnung ist nicht möglich. Des weiteren können pro Bestellung jeweils nur ein 

Geschenkgutschein eingelöst werden. 

 

c) Geschenkgutscheine können nur für den Kauf von Waren und nicht für den Kauf von weiteren 

Geschenkgutscheinen verwendet werden. 

 

d) Reicht der Wert des Geschenkgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur Begleichung des 

Differenzbetrages eine der übrigen vom Verkäufer angebotenen Zahlungsarten gewählt werden. 

 

e) Guthaben von Geschenkgutscheins werden nicht verzinst oder ausbezahlt. 

 

 

9) Schlussbestimmungen 

 

a) Recht der Bundesrepublik Deutschland 

Für sämtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter 

Ausschluss der Gesetze über den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese 

Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewährte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des 

Staates, in dem der Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. 

 

b) GERICHTSSTAND:  

Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches 

Sondervermögen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist ausschließlicher 

Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschäftssitz des Verkäufers. Hat der Kunde 

seinen Sitz außerhalb des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik Deutschland, so ist der Geschäftssitz des 

Verkäufers ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder 

Ansprüche aus dem Vertrag der beruflichen oder gewerblichen Tätigkeit des Kunden zugerechnet werden 

können. Der Verkäufer ist in den vorstehenden Fällen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz 

des Kunden anzurufen. 

 

c) ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG 

Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit:  

 
https://ec.europa.eu/consumers/odr 

 

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur außergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Kauf- 

oder Dienstleistungsverträgen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.Der Verkäufer ist zur Teilnahme an 

einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit. 

 

d) Salvatorische Klausel:  

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchführbar sein oder nach 

Vertragsschluss unwirksam oder undurchführbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im 

Übrigen unberührt. 


